ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazza a szolgaltatast nyuijto Leva
Robert egyéni vallalkozé (tovabbiakban: ,,Uzemelteté” vagy ,,Eladd”) és a szolgéltatast igénybevevo
(tovabbiakban: ,,Vevd™”) kozotti szerzédés altalanos feltételeit, az Uzemeltetd altal miikddtetett
szerelemszett.hu oldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal) keresztiil értékesitett termékek adasvételével
kapcsolatban (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”).

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerz6désnek, amely a Webaruhazon keresztiil
torténd vasarlas esetében a Vevé és az Uzemeltetd kozott jon létre. Figyelemmel arra, hogy a szerzédés
kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, igy az Uzemelteté és a Veve kozott online adasvételi
szerzddés jon létre, mely nem keriil iktatasra és nem utal magatartasi kodexre. A szerzddéskotés nyelve
a magyar.

1. UZEMELTETOI ADATOK, INFORMACIOK

1.1. Altalanos adatok
Uzemeltetd neve: Pulészka Edvin egyéni vallalkozé

Székhelye: 1204 Budapest, Torok Floris utca 102.
Nyilvantartasi szama:

55169646

Addszama:

56515480143

E-mail cime:

info@szerelemszett.hu

Telefonos elérhetéség: +36205148302
1.2. Térhely szolgéltato

Név: WEB-SERVER Kft
Székhely: 4025 Debrecen Pasti utca 2. 1. em. 5

E-mail: info@web-server.hu

2. A WEBARUHAZBAN KINALT TERMEKEK ES EGYEB KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK

2.1. Az Uzemeltetd altal értékesitett minden termék (,, Termék”) illetve annak részletes leirasa a
Weboldalon az egyes Termékek adatlapjan talalhato.

2.2. Uzemeltetd a Webaruhazahoz kapcsol6dé szolgaltatasat Magyarorszag tertiletén nyditja,
kovetkezésképpen a Termékek kiszallitdsa Magyarorszag teruletén talalhato cimre torténhet.
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2.3. Uzemeltetd felhivja a Vevd figyelmét arra, hogy a Termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

3. A TERMEKEK MEGRENDELESENEK MENETE ES AZ EHHEZ KAPCSOLODO
ADATBIZTONSAGI KERDESEK
3.1. A Weboldalon torténé megrendelés leadasa a Vevé altal:

1) A Weboldalrél megvasarolni kivant Termék(ek) kosarba helyezése a ,Kosarba rakom”
gombbal. A , Kosar” gombra kattintva megtekintheti a kosar aktualis tartalmat.

2) A ,Torlés” gombra kattintva Vevd tordlheti a kosar tartalmat. Vevé modosithatja a
megvasarolni kivant mennyiséget, darabszdmot a megrendelés leadasaig.

3) A ,Pénztar” gombra kattintva megadhatja a Szallitasi / Szamlazasi adatokat, valamint
kivalaszthatja a fizetési, és a szallitasi mddot.

4) Az adatok megadasat kovetden a Vevd a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, ahol
»Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva kiildheti el megrendelését, vagy szlikség esetén
az ,,Adatok moédositasa” gombra kattintva modosithatja, kiegészitheti a megadott adatokat,
illetve visszaléphet a kosar tartalmanak mddositasahoz is. A megrendelés elkildését kovetéen
Vevé kizardlag az Uzemeltetdvel torténé kapcsolatfelvétel ttjan tudja modositani a
megrendelés adatait info@szerelemszett.hu cimen.

5) A megrendelés feltétele, hogy a Vevé elfogadja az ASZF-et, valamint az Adatkezelési
Téjékoztatot.

Vevé felelGs az altala a megrendelés soran megadott adatok (ideértve a személyes adatok, szallitasi cim,
szamlazasi adatok, email cim, telefonszam) pontossagaért és a valosaggal torténd egyezdségéért. Vevo
tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen adatokat helytelenil adta meg, és emiatt a megrendelés nem
teljesithetd vagy emiatt tobbletkoltsége keletkezett (pl. ismételt kiszallitassal), gy Uzemeltetst ezzel
Osszefiiggésben semmilyen feleldsség nem terheli.

A megrendelés elkiildésével Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik. Amennyiben a Vevo
megrendelt, de még ki nem fizetett, de részére kiszallitani megkisérelt csomagot nem veszi at, és ezaltal
a csomag az Uzemeltetd részére visszakiildésre keriil, gy az Uzemeltetd jogosult a Termék aranak
illetve a hazhoz szallitds dijanak valamint az ismételt hdzhoz szallitas dijanak koltségeit a Vevotol elore
— tehat az ismételt kiszallitast/hazhoz szallitast — megel6z6en elkérni. Amennyiben ennek a Vevo nem
tesz eleget, akkor Uzemeltetd nem koteles a megrendelést teljesiteni.

3.2. A megrendelések feldolgozisa az Uzemelteté altal

1) A megrendelés elkiildését kovetéen Uzemeltetd a Vevé altal megadott e-mail cimre azonnal, de
legfeljebb 48 6réan belll automatikus visszaigazolast kiild arrol, hogy a megrendelés rendszerébe
beérkezett. Az automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetend6 6sszeget is
tartalmazza. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupén arrdl
tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett az Uzemeltetéhoz. Amennyiben a visszaigazolas a


mailto:info@szerelemszett.hu

Vevé ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg az Uzemeltetdhdz, a
Vevo ajanlati kotottsége megsziinik.

2) Ezt koveti a megrendelések feldolgozasa, melynek keretében Uzemeltets e-mailben
visszaigazolja a megrendelést megjelolve abban a teljesités vérhatdo id6pontjat. A
visszaigazolast megelézéen az Uzemeltetd sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a Vevovel a
hazhozszéllitds modjanak, és dijanak pontos meghatarozasa érdekében.

3) A megrendelések feldolgozasara, és a megrendelés visszaigazolasara a megrendelés leadasat
koveté két munkanapon beliil keriil sor. Uzemeltetd felhivia a Vevd figyelmét arra, hogy
amennyiben a megrendelés elkiildését koveté masodik munkanapon beliil nem kap a megadott
e-mail cimre visszaigazolast, Ugy javasolt felvenni a kapcsolatot Uzemeltetdvel a megadott
elérhetdségeken.

3.3. A megrendelések visszautasitasa

Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket részben vagy teljes egészben
visszautasitsa. Amennyiben Uzemelteté a megrendelés teljesitését részben utasitja vissza, tgy koteles a
Vevdvel errdl eldzetesen egyeztetni.

4. ARAK, FIZETESI FELTETELEK, A FIZETES MODJA, SZAMLAZAS
4.1. Arak

4.1.1. Termékek ara

A Termékekre vonatkozéan megjelenitett ar, brutté &r, igy tartalmazza az AFA-t is. A Weboldalon
feltiintetett arak az aru megrendelésének idején érvényesek. Amennyiben az Uzemeltetd minden
gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal felliletére, killonds tekintettel a nyilvanval6an téves, pl.
a Termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-0s vagy “1” Ft-os arra, akkor az Uzemelteté nem koteles a Terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevo elallhat
vasarlasi szandékatol.

Uzemeltetd jogosult az arakat egyoldaltian mddositani. Felek rogzitik, hogy a vasarlas nincs minimum
Osszeghatarhoz kotve.

4.1.2. Hazhozszallitas dija

A Termékek alatt feltiintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A konkrét megrendeléshez
kapcsolddo hazhoz szallitasi dijat minden esetben a megrendelés leadasat megeldzéen a Pénztar funkcio
tartalmazza. A szallitasi dij futarszolgalattal torténé hazhozszallitas esetén: 1490 Ft, brutté 25.000,-Ft
feletti vasarlas esetén ingyenes. Amennyiben a Vevé utanvéttel kivan fizetni, igy a hazhozszallitasi
dijon felul tovabbi brutté 490,-Ft tobbletkoltséggel kell szdmolnia.

Amennyiben az utanvételes rendelés elutasitasra keriil a VVasarlo oldalardl, gy Pulészka Edvin
Egyéni Vallalkoz6 (Szerelem Szett) a szallitas és csomagolas koltéségét minden esetben felszamolja
a Vasarlo iranyaba, dijbekéré formajaban.
Ezen koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:
szallitasi dij: 1890 Ft, Csomagolasi dij: 600 Ft. = 24,90 Ft/csomag

A koltségek 8 napon tali nem teljesitése esetén a kdltségek behajtasa
automatikusan tovabbitasra kerl a https://payee.tech/ részére.



GLS csomagpont

GLS Automataink szama meghaladta a 350-et, igy a GLS CsomagPont halézattal egytt orszagosan
mér tébb mint 1400 ataddponttal allunk cimzettjeink kdzeli rendelkezésére. ). A GLS csomagpont
csomagautomatés szallitas dijszabasa: banki atutalassal elére, online bankkartyas fizetéssel (utanvétes
fizetésre is van lehet6séglehetéség, dijon felul tovabbi brutto 490,-Ft tobbletkdltséggel kell szdmolnia.):
1290 Ft brutt6 25.000,-Ft feletti vasarlas esetén ingyenes az atvétel.

Amennyiben az utanvételes rendelés elutasitasra keriil a VVasarlé oldalardl, ugy Leva Rébert
Egyéni Vallalkozo (Szerelem Szett) a szallitas és csomagolas koltéségét minden esetben felszamolja
a Vasarl¢ iranyaba, dijbekéré formajaban.
Ezen koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:
szallitasi dij: 1890 Ft (visszaszallitasi koltséget is tartalmazza), Csomagolési dij: 600 Ft. = 2490
Ft/csomag

4.1.3.Csomagterminalbdl torténd atvétel dija

A Termékek alatt feltlintetett drak nem tartalmazzak a FoxPost Zrt. (székhelye: 3200 Gydngyos,
Batsanyi Janos utca 9., info@foxpost.hu, a tovabbiakban: ,,Foxpost”). Foxpost csomagautomatas
széllitds dijszabésa: banki atutaldssal elbre, online bankkartyas fizetéssel (utanvétes fizetésre is van
lehet6séglehetdség, dijon fellll tovabbi bruttd 490,-Ft tobbletkdltséggel kell szamolnia.): 990 Ft bruttd
25.000,-Ft feletti vasarlas esetén ingyenes az atvétel.

Amennyiben az utdnvételes rendelés elutasitasra keril a VVasarlo oldalardl, gy Pulészka Edvin
Egyéni Vallalkoz6 (Szerelem Szett) a szallitas és csomagolas koltésegét minden esetben felszamolja
a Vasarl¢ iranyaba, dijbekérd formajaban.
Ezen koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:
szallitasi dij: 1890 Ft (visszaszallitasi koltségis benne van), Csomagolasi dij: 600 Ft. = 2490 Ft/csomag

A koltségek 8 napon tali nem teljesitése esetén a kdltségek behajtasa
automatikusan tovabbitasra kerll a https://payee.tech/ részére.

4.2. Fizetesi feltetelek
A Termékek, szolgaltatasok dija az alabbi mddokon teljesitheto:

e Személyes atvételkor az Uzemeltetének készpénzben;

e GLS futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén a futarnak (utdnvét) készpénzben;

e Barion Smart Gateway szolgaltatason keresztil bankkartyas fizetéssel a Weboldalon; vagy
e Elbre utaléssal.

Barion Smart Gateway szolgéltatdssal torténd bankkartyas fizetés

Abban az esetben, ha Vevé megrendelését a Weboldalon keresztiil torténd bankkartyas fizetéssel kivanja
rendezni, akkor a bankkartya elfogadast Uzemelteté a Barion Smart Gateway szolgaltatason keresztil
végzi. Ezen Vevoé a Barion Payment Zrt. (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013) weboldalan, a
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https://www.barion.com/hu/ cimen talalhatd Altalanos Szerzédési Feltételei szerinti bankkartyas
pénzfeltdltést hajt végre az Uzemeltetd részére.

Elore utalas

Elére utalas fizetési mod valasztasa esetén a visszaigazolast kdvetden az Eladd elkiildi a szamlat a
Vevonek, és a szamlaban szerepld Osszeg szamlajan torténd jovairasat koveten intézkedik a Termék
kiszallitasa irant.

Az datutalashoz szikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Wise
Kedvezményezett neve: Pulészka Edvin EV
Kedvezményezett szamlaszdma: 126000161259953526744758

4.3. Szamlazas

A teljesitésrél Uzemeltetd a Vevé altal megadott adatok szerint szamlat allit ki, melyet a Vevd
hazhozszallitas vagy csomagterminalbdl torténé atvétel esetén a csomagban vagy kiilon, postai Uton kap
kézhez, személyes atvétel esetén pedig az atvételkor.

5. AMEGRENDELT TERMEK ATVETELE / HAZHOZ SZALLITASA
A megrendelt Termékeket a Vevo az alabbi mddokon veheti at:

e Személyesen, 1083 Budapest, Bokay Janos utca 44-46 (Hétfén és Szerdan) 8-t6l 17-ig
e Futarszolgalattal t6rténd hazhozszallitassal;
e Foxpost csomagterminalbol térténé atvétellel.

Foxpost Csomagterminél

A megrendelt Termékek az orszag meghatarozott pontjain elhelyezett és miikodtetett kezeldszemélyzet
nélkili, FoxPost altal telepitett automata csomagatadé terminalbol vehet6 at. A csomagterminal
meghatérozott szamu rekesszel rendelkezik, melyekbe a megrendelt Termékek elszallitas céljabol
Uzemeltet6 altal elhelyezésre keriilnek, illetve amelybe Foxpost Vevé részére a megrendelt Termékeket
elhelyezi, amelyet a Vevo egyedi azonosito kdd segitségevel vehet at. Ezen szolgaltatast a FoxPost a ra
iranyado Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan végzi (Elérhetosége:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf). Vevé koteles a csomag atvételekor a
csomayg illetve az abban talalhaté Termék sértetlenségér6l meggy6z6dni.

Amennyiben a csomag sériilt, a Vev haladéktalanul, de legkésébb az atvételt6l szamitott 3 munkanapon
belil koteles azt Foxpost felé jelezni a https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag
linken talalhat6 karigény bejelentd feliileten.

GLS Futarszolgalat
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A kiszallitasi id6 varhat6é idStartamat a visszaigazolo levél tartalmazza. A megrendelt Termékek
kiszallitasat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa
u. 2., info@gls-hungary.com) végzi a ra iranyadé Altalanos Uzleti Feltételek alapjan (Elérhetésége:
https://gls-group.eu/HU/media/downloads/CSP_AUF 20200716 HU_pdf.pdf).

A futarszolgalat a csomagokat munkanapokon 8-17 6ra kozott szallitja ki, igy olyan szallitasi cim
megadasa sziikséges, ahol a cimzett vagy az atvételre jogosult személy ezen idépontban a csomagot at
tudja venni. Amennyiben a Vev0 a kiszallitas varhat6 idépontjaban nem tartézkodik a kiszallitasi cimen,
akkor a csomag visszakiildésre keriil az Uzemeltetd részére.

Vevé koteles a csomag atvételekor a csomag illetve az abban talalhatdé Termék sértetlenségérol
meggy6z6dni. Amennyiben a csomag sériilt, a Vevd koteles visszakildeni a kildeményt az
Uzemeltetének, melyrél a futarszolgalat jegyzokdnyvet vesz fel. Ez esetben az ujabb kiszallitdsért a
Vevonek nem kell fizetnie. Amennyiben a Vevd a sériilt killdeményt mégis atvette, ugy haladéktalanul,
de legkésdbb a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon beliil koteles azt a futarszolgalat felé jelezni a
https://gls-group.eu/HU/hu/kapcsolat/reklamacio oldalon meghatarozottak szerint.

Vevé tudomasul veszi, hogy a fenti hataridé elmulasztasa esetében a Termék sértlésével kapcsolatos
karigényt a futarszolgalat felé nem terjeszthet eld.

6. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasra vonatkozd tajékoztatast, a Vevok ezzel
kapcsolatos jogait valamint az Uzemeltetd kotelezettségei a jelen ASZF 1. szama melléklete
tartalmazza.

7. ELALLAS

Vevé jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél, errdl tovabbi tajékoztatast a jelen ASZF 2. szam
melléklete tartalmaz. Az elallasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolsé Terméket atveszi.
Az elallasi jog az Elallasi Nyilatkozattal (az ASZF 3. szamu mellékletét képezé Elallasi Nyilatkozat
mintat) a Vevo egyértelmi, egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhatd. Az elallasrol szo16 nyilatkozatat a
Vevd irasban koteles az Elado részére megkiildeni az alabbi elérhet6ségek valamelyikére.

e postai Gton: 1204, Budapest Torok Floris 102 2/9.
e emailben: info@szerelemszett.hu

Amennyiben Vevd az Elallasi Nyilatkozatot a fenti email cimre kiildi meg, ugy Uzemeltetd az El4llasi
Nyilatkozat megérkezését emailben igazolja vissza a Vevo részére.

Olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségveédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza az elallasi jog nem gyakorolhato.

Amennyiben a Vevd a Termékek atvételét kovetden él elallasi jogaval, gy a Vevo koteles az
Uzemeltetd szamara - a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
Vevd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a Terméket. llyen esetben a Termék(ek) visszakuldésének
kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

Jogszeriien gyakorolt elallas esetében az Uzemelteté az eldllast kdvetd legkésdbb 14 napon beliil
visszatériti a Vevo altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Vevé az Uzemeltetd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
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modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mod keriil alkalmazasra, kivéve, ha a Vevd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Ezen mas visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Uzemelteté jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig a Terméket vissza nem kapta vagy a Vevé nem igazolta, hogy azt
visszakiildte (a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni).

A Vevd kizarolag akkor vonhato felel6sségre a Termékekben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
Termékek jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8. PANASZOK, JOGORVOSLAT

Panaszok kozlésére szolgald kapcsolatfelvételi adatok Uzemelteténél, a panasziigyintézés menete

e Elektronikus levelezési cim: info@szerelemszett.hu

Postai uton:
e 1204 Budapest, Toérok Floris utca 102.

Vevé a szerz6dés megkotésével, a Termékek forgalmazésaval, illetve az értékesitéssel kozvetlen
kapcsolatban allé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
vagy irasban kozolheti a fent meghatarozott elérhetdségeken. Uzemeltetd a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vevo a panaszt irasban jelentette be, ugy
Uzemeltetd a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.

Jogorvoslat

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény szerint fogyasztonak minésiild Vevé a Termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minbségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy
birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.

Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetésége:

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Levelezési cim: 9021 Gy®ér, Szent Istvan t 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A tovabbi Békéltets testiiletek elérhetésége az ASZF 4. szam( mellékletében talalhato.

Online vitarendezési platform

Amennyiben a Vevd panasszal kivan élni online vasarolt Termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
Ugy az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztil is benydjthatja
panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ


mailto:info@szerelemszett.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Az Uzemeltetd 4ltal kezelt személyes adatokkal dsszefiiggd tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

10. ASZF MODOSITASA

Uzemelteté jogosult az ASZF-et barmikor modositani. Az Gj, modositott ASZF akkor Iép hatalyba,
amikor azt a Weboldalon kozzétételre keriil. Vevé a modositas hatalybalépését kovetd ujabb
megrendelés leadasaval fogadja el a modositott ASZF-et.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény,
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az irdnyadoék.

Hataly: 2022. augusztus 12.



ASZF 1. szam( melléklete

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES
A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

Az Eladé hibas teljesitése esetén On az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vaélasztésa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozés szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Az Eladoval szemben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nydjtotta. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termeékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igenye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.


https://uj.jogtar.hu/

Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesithetd termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesithetd. E hatarido elteltével e jogosultsdgat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizérolag az ingd dolog gyértojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmaz6) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve Kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igény a gyartoval szemben érvényesitheto.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles. A
kotelez6 jotallas az alabbi Termékekre terjed ki.

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép €és ezek barmely
kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, fiit6-, légkondicional6- és egyéb Iégallapot-
szabalyoz6 berendezés, porszivo, gbzzel mikodo tisztitogép, szOnyegtisztito-gép, padlosurold-
¢és fényesitégép, varrogép, kotdgép, villanybojler, szivattyt;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen
mikrohullamt siité, kenyérsiité, kenyérpirito, kavéf6zo, kavéfézégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiité, fanksiité, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatdofazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaféz0, tojasf6zo, ételparolo, 1égkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkésziilekek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gézkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

motoros Kerti gépek és nem motoros Kkertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, fiinyiro, filkasza, tologatos flinyiro;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiillondsen lancfiirész, furdgép,
ttvefurogép, sarokkoszorl, korfiirész, gyalu;

legalabb egyéves kihordasi idejli gydgydszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

egészségmegorzO Termeékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos
massziroz6, magneses Termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszktzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpéar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakékocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen pelenkazé-, illetve mosdaté-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitéastechnikai Termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;
biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids készulék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen {lizenetrogzito,
kihangositd késziilék; miiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagnéd, radio, autéradio, radidés ébresztdora, miitholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos es kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erésitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-set;

informéacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolto,
szdmologeép, zsebszamoldgép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisito,
fénymaésolo, laminaldgép;

irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozd készulék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen taveso, latcsd, mikroszkop, teleszkop;
hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;
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23. bel- és kiiltéri batorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgéaszathoz kapcsolddo eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval muikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilondsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt szérmeruhazati Termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt Termékcsoportokhoz tartozé Termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett.

Milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozés szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a Kicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzodéstol is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Mikor mentesil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd,
egyébként viszont a jotallasbél fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlentl megilletik.
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ASZF 2. szam( melléklete

ELALLASI TAJEKOZTATO

Vevo jogosult indokolds nélkiil elallni a szerzddést6l kivéve azon Termékek esetében, melyekre
vonatkozdan az ASZF 7. pontjaban megjeléltek szerint az elallas nem lehetséges.

Az eléllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a Terméket / utolsé Terméket atveszi.

Ha a Vevo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni az Eladd részére postai vagy elektronikus dton az ASZF 7. pontjaban megjeldlt cimek
valamelyikére.

Ebbdl a célbol Vevé az ASZF 3. szamu mellékletben talalhatd nyilatkozat-mintét is hasznalhatja.

A Vevo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az eléllas joghatasai

Ha a Vevé elall a szerz6déstdl, gy haladéktalanul, de legkésobb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétol
szamitott 14 napon belill Eladé a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast visszatériti az ASZF 7.
pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a Termékek atvételével egyidejiileg valosul meg, Ggy a
Terméket visszafuvarozzuk és Termék(ek) visszakuildésének koltségeit az Eladd viseli.

Amennyiben a Vevo a Termékek atvételét kovetden ¢él elallasi jogaval, tgy a Vevo koteles az Eladd
szamara — a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6ébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14
napos hataridé letelte elétt elkiildi a Terméket. llyen esetben a Termékek visszakildésének kozvetlen
koltségét a Vevo viseli.

A Vevé kizarolag akkor vonhato felel6sségre a Termékekben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
Termékek jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.
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ASZF 3. szam( melléklete

ELALLASI NYILATKOZAT

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Pulészka Edvin egyeéni vallalkozd

cime: 1204 Budapest, Torok Floris utca 102.
E-mail cime: info@szerelemszett.hu
Telefonos elérhetdsége: +36205148302

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi Termék adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:?

Ltt sziikséges a szerzO8dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatis megjelolése
2 Kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén
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ASZF 4. szam( melléklete

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGE

Béacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Levelezesi cim:

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. vagy
6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: 76/501-525, 501-532

Fax: 76/501-538

Mobil: 70/7028-403,

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetoé Testiilet
Levelezési cim:

7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. vagy
7602 Pécs, Pf. 109.

Telefon: (72) 507-154
Fax: (72) 507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu

info@baranyabekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békélteto testiilet

Levelezési cim:
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

E-mail:bekeltetes@bmkik.hu;

bmkik@bmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testulet

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (56) 510-610
Fax: (56) 370-005

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testulet

Levelezési cim:
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010
Fax: (34) 316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a

Telefonszam: (32) 520-860
Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi

Kamarak mellett miilkodo Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488-2131
Fax: (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

http://bekeltet.hu/kerelem/

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet

Levelezési cim:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 554-250/118 mellék
Fax: (62) 426-149

E-mail: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefon: (22) 510-310
Fax: (22) 510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Levelezési cim:

1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.

Telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Levelezési cim:
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: (82) 501-000
Fax: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet

Levelezési cim:
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Levelezési cim:
7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: (74) 411-661
Fax: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu
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Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetoé
Testllet

Levelezési cim:
9021 Gydr, Szent Istvan 1t 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testiilet

Levelezési cim:
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine:
4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Békélteto Testiilet
Levelezési cim:

3300 Eger, Faiskola ut 15. vagy
3301 Eger, Pf. 440.

Telefon: (36) 416-660/105 mellék
Fax: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
9700 Szombathely, Honveéd tér 2.

Telefon: (94) 312-356
Fax: (94) 316-936

E-mail; vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim:
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefon: (88) 814-111
Fax: (88) 412-150

E-mail info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Levelezési cim:
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefon: (92) 550-513
Fax: (92) 550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu
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